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Reklamacny poriadok

pri uplatneni si reklamacie u predavajuceho Arival s.r.o.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri
rieSeni reklamacii a sp6sob vykonania zaru¢nych oprav.

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou obchodnych podmienok
predavajuceho a klUpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajdcim a kupujdcim
spotrebitelom.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklUpeny kupujicim
spotrebitelom u preddvajliceho:

Obchodné meno: Arival s.r.o. 5

Registracia: u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, spisova znacka C20702.
Miesto podnikania: Pekarenska 510/77A, 370 0 4 Ceské Budé&jovice

ICO: 28155475

DIC: CZ28155475

e-mail: info@arival.sk

Uzatvorenim kuUpnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s
obchodnymi podmienkami a tymto Reklamacnym poriadkom.

Tovar zakupeny v predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:

a) Reklamadcia v rdmci zaruc¢nej doby

b) Reklamacia v mnozstve, druhu, ceny a pod.

Clanok Il
Zodpovednost za vady

Predévajlci zodpoveda kupujlcemu za to, ze preddvany tovar je v zhode s kUpnou
zmluvou, najma, ze je bez vad. Zhodou s kdpnou zmluvou sa rozumie, ze
preddvany tovar ma akost a Uzitkové vlastnosti uvddzané preddavajicim, pripadne
akost a Uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda
poziadavkdm prdvnych predpisov a zodpovedd Ucelu, ktory predavajici na
pouzitie tovaru uvaddza alebo pre ktory sa tovar obvykle pouziva.

Pravna Uprava zodpovednosti predavajiceho za vady sa riadi § 620 a nasl.

Ob¢. zak.
Predévajlci zodpovedd za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujdcim. Pri
veciach preddvanych za niZzSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola
dojednand nizsia cena.
Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci
za vady, ktoré sa vyskytnU po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka). Zaruc¢na
doba je 24 mesiacov.

Zaruc¢na doba zacina plynut od prevzatia veci kupujtcim.
Na ziadost kupujliceho je predavajici povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zérucny list). Ak to povaha veci umozniuje, posta¢i namiesto zarucného listu
vydat doklad o kupe. Zarucny list obsahuje oznacenie predavajiceho (meno a
priezvisko, obchodné meno alebo ndzov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto
podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaru¢nej doby a Udaje
potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarulny list neobsahuje vSetky nalezitosti,
nespodsobuje to neplatnost zaruky.

Zaru¢nym listom je doklad o kupe - faktura, ktord sluzi zéroven aj ako dodaci

list.

VIIl.  Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

e mechanickym poskodenim tovaru,

e pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedajd svojou teplotou,

vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,
e neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
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e nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vseobecnymi
zadsadami,
e prirodnymi Zivlami alebo vyS$Sou mocou.

Clanok Il
Uplatnenie reklamacie

Kupujuici méze uplatnit reklaméciu jednou z nasledovnych moznosti:
a) vyplnenim reklamac¢ného formuldra a jeho zaslanim poStou na adresu sidla
predavajluceho alebo elektronickou postou,
b) spisanim reklamécie a zaslanim postou na adresu sidla predavajliceho alebo
elektronickou postou.
Pri uplatneni reklamacie kupujuci zaSle na vySSie uvedend adresu spolu s chybnym
tovarom vyplneny reklamacny formular, danovy doklad preukazujlci klpu tovaru
a doklad o doruceni (dalej len ,, pozadované doklady*”).
Kupujuci uvedie v reklamacnom formulari nasledujice Udaje:

. identifikacia kupujuceho,

. ¢islo elektronickej objednavky,

. popis tovaru, ktory si kupujlci ziada vratit/vymenit s uvedenim kédu,
farby, velkosti, mnozstva a ceny,

. ndzov a ¢islo bankového Uc¢tu kupujuceho a kéd banky,

. datum a podpis kupujiceho.

Pokial kupujuci nedoruci spolu s tovarom, ktory si zeld reklamovat, aj pozadované
doklady, predavajlci vyzve kupujuceho, aby dodatocne dorucil pozadované
doklady.

Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je prilozeny tovar, ktory je predmetom
reklaméacie, predavajici si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani
predmetnej zaleZitosti a ma sa za to, Ze kupujlci nema v Umysle tovar reklamovat.
Predévajlci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujdcim na dobierku.
Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit tak, aby sa predislo jeho
poskodeniu. Poskodenie tovaru pri preprave moze mat za nasledok neuznanie
reklamacie.

Clanok IV
Naroky z uplatnenej reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujlcim.
Kupujlci mé pravo uplatnit si ndroky za vady tovaru pocas trvania zaru¢nej doby.
Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, mda kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
véas a riadne odstrdnend. Preddvajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Kupujuci méze namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sdcasti veci, vymenu sudasti, ak tym predavajucemu
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.
Predévajuici moéze vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnd vec za
bezvadnu, ak to kupujicemu nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak vSak kupujluci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné
vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Clanok V
Vybavenie reklamacie

Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajluci je povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie dorucit
kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;



potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici md moznost
preukdzat uplatnenie reklaméacie inym sp6sobom.

. Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych

pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozZité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po urCeni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odbévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu vybavit aj neskor;  vybavenie
reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel prdvo od zmluvy odstupit
alebo md pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

I1l. Ak spotrebitel reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy,
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moze predavajuci vybavit reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posiddenia nemozno od
spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady
sUvisiace s odbornym posudenim. Predavajlci je povinny poskytnut spotrebitelovi
képiu odborného posidenia odovodriujiceho zamietnutie reklamécie najneskér do
14 dni odo dnfa vybavenia reklaméacie. Tym nie je dotknutd povinnost
predavajuceho podla odseku 9.

Ak spotrebitel' reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu méze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, ndklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Uclelne vynalozené
ndklady zndSa preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného poslUdenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukdaze zodpovednost predavajuceho za vadu,
moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posidenia zaru¢na
doba neplynie. Predavajlci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie,
ako aj vSetky s tym suvisiace Ulelne vynalozené ndklady. Znova uplatnend
reklamdaciu nemozno zamietnut.

Doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia
reklamacného konania sa do zaru¢nej doby nepocdita. V pripade vymeny veci za
novu, zac¢ina plynat novéa zdru¢néa doba od jej prevzatia.

Predédvajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

VIl. Kupujlci ma pravo na Uhradu ndkladov (najma postovného), ktoré mu vznikli

v suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli
vynalozené skutoCne a Ucelne.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok je vypracovany advokatskou kanceldriou Lanikova

Group, s.r.0. pre prevadzkovatela internetového obchodu www.arival.sk, pricom je
chrdneny v zmysle zdkona 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich
pravnych predpisov. Bez suhlasu autora je zakdzané toto autorské dielo
akymkolvek sp6sobom pouzit, ato najma, nie vsSak vylu¢ne, kopirovat,
zverejiovat, menit, upravovat, rozsirovat a inak zneuzivat.

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gc¢innost driom 14.10.2021.


http://lanikovagroup.sk/
http://lanikovagroup.sk/
http://www.arival.sk/

